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Unified Communication

Slican

Komunikator CTI

Slican Komunikator CTI ma na celu
integracje
zcorazczesciejstosowangw kontaktach

komunikac;ji gtosowej

biznesowych  komunikacja  online
poprzez czat, sms i rozwigzania web.
W zasiegu reki — komputera i telefonu
- jest ksigzka telefoniczna firmowa
i prywatna. Mozna je modyfikowac
w zaleznosci od upodoban. Mamy
mozliwo$¢ korzystania z zasobow
firmowej centrali do - zestawienia
telekonferencji,  ustawienia  ustugi
przekierowania,
i innych. Slican Komunikator CTI
pozwala na btyskawiczne pobieranie

powiadomien

i odstuch nagran prowadzonych

rozmow.

Czat w ramach Slican Komunikator CTI moze by¢ stosowany jako rozwigzanie
zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa srodowiska pracy - pracownicy korzystajg
wytgcznie z wewnetrznego komunikatora firmowego. Slican Komunikator CTI
integruje wszystkie kontakty, pozwalajgc w sprawny, szybki i uniwersalny sposob
komunikowa¢ sie nie tylko ze wspotpracownikami, ale przede wszystkim z osobami
spoza firmowej sieci telefonicznej. Niezaleznie od tego czy nasz rozméwca dostepny
jest pod numerem stacjonarnym telefonu, korzysta z GSM, dostepny jest online na
czacie mozemy nawigzac tgcznos¢ bardzo szybko — jednym kliknigciem w ekran
komputera. Uzytkownicy zainteresowani korzystaniem zdalnie z rozwigzan CTl moga
korzysta¢ ze Slican WebCTI — intuicyjnej i przyjaznej aplikacji dostepnej poprzez
przegladarke WWW. Mozna tutaj zdefiniowa¢ réznorodne zachowania telefonu —
blokade dla poszczegdlnych potaczen, aktywowac ustuge Slican MobilePhone, pobra¢
pliki dZzwiekowe z zarejestrowanymi rozmowami telefonicznymi. Wszystkie czaty, sms,
rozmowy telefoniczne zorganizowane w czytelng historie, grupowane wg klientéw, dat
itp. mogg stanowi¢ dodatkowy element systemu CRM prowadzonego w firmie.




Unified Communication

Integracja

Komunikacja i jej integracja
z roznorodnymi aplikacjami,
z ktoérych  korzystajg nowoczesne
firmy jest warunkiem koniecznym we
wdrozeniach rozwigzan IT. Rozwigzania
teleinformatyczne Slican dzieki
otwartym protokotom umozliwiajg
integracje z programami klasy CRM,
aplikacjami  hotelowymi, zewnetrznymi
aplikacjami email, rozwigzaniami
stosowanymi przez straz pozarna,
aplikacjami takséwkarskimi wspierajgc
zunifikowang komunikacje. Potgczenie
telefonii z zewnetrznymi bazami danych
pozwala z jednej strony na lepsze
i petniejsze wykorzystanie informacii
o0 naszych klientach, z drugiej utatwia
codzienng komunikacje, wspiera
procesy sprzedazowe, usprawnia
przeptyw informacji. Slican dostarcza
otwarte protokoty CTIP, HOTELP, XML
oraz TAPI DRIVER. Ich szczegotowe
zastosowanie oraz korzysci wynikajgce
z integracji z serwerami Slican jest
zalezne od  wilasciwosci  aplikacji

zewnetrznej.

integracja PBX Slican z CRM — wiecej informac;ji o kliencie

potgczenie przychodzgce - prezentacja na ekranie komputera kartoteki
kontrahenta / dzwonigcego

potaczenia telefoniczne z poziomu danych kontaktowych w kartotece aplikac;ji
CRM - klikniecie w nr telefonu na ekranie

mozliwosc¢ przeglagdu z poziomu aplikacji CRM aktywnych rozméw telefonicznych
prowadzonych w obszarze danej firmy

statystyki rozmow telefonicznych - zrodto informacji dla handlowca lub managera
grupy sprzedazowe;j

billingi rozmoéw telefonicznych - kontrola kosztéw, mozliwos¢ przypisania ich do
projektu, kosztéw obstug klienta lub innych wtasciwych dla danej firmy
rejestrowanie potgczen wychodzgcych bezposrednio z aparatu telefonicznego

z pominieciem aplikacji CRM

przypisanie notatek tekstowych lub nagran z centrali telefonicznej do kartoteki
klienta

wysytanie i odbieranie informacji SMS przez zintegrowang bramke GSM

w centrali

inne funkcje mozliwe do realizacji dzieki integracji aplikacji CRM

z centralami Slican dedykowane do specyficznych wymagan firmy

SUCAN




Unified Communication

Nagrywanie rozmow
Slican RecordMAN

Slican oferuje uzytkownikom swoich serweréw wysokiej klasy rozwigzanie software
umozliwiajgce rejestracje rozmow telefonicznych. Aplikacja RecordMAN dostepna
we wszystkich serwerach Slican pozwala na nagrywanie rozméw telefonicznych bez
inwestycji w dodatkowy kosztowny sprzet, wymagajgcy synchronizacji z istniejacg
siecig telefoniczng czy tez dodatkowej obstugi. Organizuje w prosty i bezpieczny sposob
zaréwno rejestracje nagran, jak i ich przechowywanie oraz uprawnienia do odstuchu.
RecordMAN sktada sie z dwéch czesci - ,serwera nagran” RecordMAN.server - pobiera
nagrania z zasobow centrali i zapisuje ich kopie na dysku komputera oraz czesci dla
.Klienta” - czyli uzytkownika telefonu ,RecordMAN.client” - stuzgcego do zarzadzania
pobranymi nagraniami - wyswietlania historii potgczenia, wyszukiwania nagran itd.

Slican RecordMAN

e dostepny jest we wszystkich serwerach Slican

e powala na jednoczesne nagrywanie do 128 rozméw telefonicznych

e czas zarejestrowanych rozméw ograniczony jest wytgcznie pojemnoscig dysku,
na ktérym przechowywane sg pliki

e oferuje rozbudowane narzedzia i filtry do wyszukiwania nagranych rozméw

e gwarantuje wysoki poziom bezpieczenstwa dzigki ochronie za pomocg haset,
stopniowaniu uprawnien do pobierania i odstuchu nagran

e umozliwia monitorowanie jakosci obstugi telefonicznej klienta oraz wykorzystania
nagran do celéw szkoleniowych

e nagrywa i archiwizuje potgczenia przychodzace, jak i wychodzgce, niezaleznie
od tego, czy sg to rozmowy pracownikéw indywidualnych czy
zespotu call center z mozliwos$cig ich wyszukania wg kryterium

daty, numeru abonenta, numeru, z ktérego przyszto potgczenie
i innych

e jest wsparciem w procesie sprzedazy — pozwala
na odtworzenia ustalen - cen, terminéw i innych
warunkéw omawianych z klientem, dostawcg

e wspiera prace jednostek administracji rzgdowej
i samorzgdowej — rejestracja potgczen
w centrach powiadamiania ratunkowego,
w obstudze petentéw urzedu i innych



Unified Communication

Telekonferencje

Slican udostepnia telekonferencje w ramach pakietu ustug Unified Communication we

wszystkich serwerach, niezaleznie od ich wielkosci. Sg one dostepne zaréwno dla

abonentow sieci wewnetrznej jak i numeréw miejskich - w tym GSM i IP. Warunkiem

korzystania jest zakup licencji na okreslong ilos¢ uczestnikow telekonferenciji.

Telekonferencje Slican dostepne sg w trzech wersjach:

optymalne rozwigzanie
telekonferencyjne dla abonentow,
organizujgcych regularne konferencje,
odbywajgce sie w statym skfadzie,
modyfikowanym w niewielkim stopniu.
Zdefiniowanie ,grupy konferencyjnej”
utatwia i przyspiesza prace takiego
zespotu. Grupe konferencyjng

mozna zdefiniowac w aplikacji Slican
ConfigMAN. Grupa konferencyjna
dostepna jest zaréwno dla numeréw
wewnetrznych (pracownikéw firmy), jak
i abonentéw z zewnatrz - np. klientéw,

doradcéw i innych.

rozwigzanie dla rozproszonych
organizacji, ktére majg potrzebe
aranzacji telekonferencji ad hoc,

a lista uczestnikéw telekonferencji
jest zmienna. Zdefiniowany ,pokdj
konferencyjny” jest wirtualnym
miejscem spotkan, a korzystanie

z niego wymaga tylko jednorazowego
zaprogramowania numeru, na ktory
wszyscy uczestnicy konferencji moga
sie wdzwoni¢. Pokoj konferencyjny ma
swojego ,managera”, ktéry monitoruje
konferencje.

dostepne dla kazdego uzytkownika
telefonu systemowego Slican

(z wyjatkiem CTS-102.HT). Inicjator
telekonferencji prywatnej staje sie
jednoczesnie jej managerem, moze
zaprosi¢ do konferencji abonentow
sieci wewnetrznej jak i zewnetrznej
- w tym abonentéw IP lub GSM.
Uczestnikow konferencji prywatnej
mozna przytgczy¢ takze za pomocg
Komunikatora CTI Slican.

Telekonferencje w ramach pakietu Unified Communication Slican wspierajg procesy

biznesowe poprzez oszczednos¢ czasu, szybsze i wspolne podejmowanie decyzji,

wiekszy udziat pracy zespotowej. Komunikacja i decyzje podejmowane sg w czasie

rzeczywistym, a niski koszt zakupu i instalacji ustugi gwarantuje ich dostepno$c¢

w systemach zaréwno dla matych, jaki duzych firm.




Unified Communication

Praca zdalna
MobilePhone

Umozliwia korzystanie z telefonu
komodrkowego lub domowego tak jak
z telefonu firmowego witgczonego do
serwera Slican. Z ustugi moga korzysta¢
wszyscy, ktorym doskwiera brak
tacznosci w trakcie przemieszczania
sie po halach, magazynach itp. a nie
dysponujg systemem DECT. Sprawdzi
sie takze, jako rozwigzanie komunikac;ji
dla pracownikow
komérkowe mogg  byc¢

mobilnych -
telefony
telefonami  réwnolegtymi ,pracujgcymi”
w czasie, kiedy pracownicy sg poza
biurem tak jak telefony stacjonarne,
stojgce na biurku. MobilePhone jest
idealny dla organizacji pracujgcych
w systemie ,home working” — dowolny
telefon domowy pracownika moze
by¢ elementem sieci MobilePhone.

Dziatanie Slican MobilePhone

1 2

JESTEM PO ZA

Korzystajgcym z  uslugi  Slican
MobilePhone moze by¢ udostepniony
serwis Callback. Pozwala on na
realizacje telefonu
mobilnego na koszt centrali firmowe;.
Callback
potgczen stuzbowych (z telefonu
réownolegtego GSM czy domowego)

wytgcznie do telefondw zapisanych

potaczen z

ogranicza  wykonywanie

w bazie danych centrali. Nie
zachodzi,  wiec
utraty hasta i wlamania do systemu
telekomunikacyjnego firmy. Uzytkownik
Callback nie ponosi zadnych optat za
pofaczenie - wszelkie koszty przypisane
sg do

w centrali.

niebezpieczenstwo

numeru

,podstawowego”

PO KILKU

BIUREM - NA
MOIM TELEFO-
NIE FIRMOWYM

(PODSTAWO-
WYM) AKTYWNA
JEST USLUGA
MOBILE PHONE

MOJ TELEFON
FIRMOWY
+
POLACZENIE
PRZYCHODZACE

DZWONI
TELEFON NA
MOIM BIURKU

DZWONKACH
POLACZENIE
JEST

PRZEKAZYWANE
NA MOJ TELEFON
KOMORKOWY
(ROWNOLEGLY)

ROZMAWIAM

- MOGE TEZ

PRZELACZYC
ROZMOWCE NA

INNY NUMER
WENETRZNY
DOWOLNY
TELEFON LUB
FAX




Unified Communication

Slican mVolP

Praca z dala od biurka jest nie
tylko domeng handlowcéw i firm
korzystajgcych z ,home working”. Co
raz czesciej takze inni pracownicy
muszg by¢ uchwytni z dala od swoich
biur i mie¢ dostep do zasobow
firmowych. Nie trzeba inwestowaé
ani w dodatkowg sie¢, ani w nowe
urzgdzenia - wystarczy WLAN,
WiFi i telefon komérkowy. Wszyscy
uzytkownicy Slican mVolP sg osiggalni
w firmie i poza jej budynkami pod
jednym numerem telefonu. Uzytkownik
mVolP decyduje, kiedy telefon ma
dziata¢ jak nr wewnetrzny centrali
a kiedy jak zwykty telefon GSM.

Nie trzeba inwestowa¢ w sie¢ DECT,
odstuchiwac nagran z Poczty Glosowej,
do pracy wystarczy jedno urzadzenie

- jeden telefon. Pracownikom
korzystajagcym z prywatnych telefonéw
GSM mozna przydzieli¢ firmowe numery
VolIP. Logujgc sie w sieci firmowej ich
telefony bedg ,pracowaty” jak inne
telefony firmowe, a jednoczesnie
bezproblemowo obstugiwaty potgczenia
w ramach sieci GSM.

Uzytkownicy Slican mVolP majg
peten dostep do Komunikatora CTI.
Ich rozmowy mogg by¢ nagrywane
RecordMAN,

a jednoczesnie korzystajg z informac;ji

za pomocg Slican

zgromadzonych w dodatkowych bazach
firmowych. Jedna sie¢ i zunifikowana
tacznos¢ oparta jest na wspodlnej
dla wszystkich sieci komputerowej

i telefoniczne;j.

SUCAN



Mobilnosé¢

<
Komunikator CTI -@‘{
na smartfonach

Komunikator CTI spetnia oczekiwania

osob, ktore chcg korzystac
z zasobow firmowej centrali na
swoich smartfonach. Mobilne

WebCTI udostepnia firmowg ksigzke
telefoniczng, pozwala tworzy¢ liste

kontaktow  ulubionych, prezentuje
statusy innych abonentéw oraz historie
potgczen. Mozliwos¢ zdefiniowania
ustawien dla naszego konta
(nr  wewnetrznego) powoduje, ze

w dowolnym momencie i z dowolnego

miejsca decydujemy o przekierowaniu
potgczen na smartfon, uruchomieniu

ustug dodatkowych lub odstuchaniu
nagran. Przyjazny interfejs gwarantuje
intuicyine i wygodne korzystanie
z aplikacji. Slican WebCTIl umozliwia
pracownikom mobilnym korzystanie
z identycznych narzedzi i zasobow,

jakie dostepne sg dla pracownikow
stacjonarnych. Dla organizacji jest to
kluczem do zgromadzenia informacji
o ruchu w jednym miejscu i zapewnienia

wysokiego poziomu bezpieczenstwa
sieci komunikacyjnej w firmie.
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Mobilnosé

Slican
MobilePhone

MobilePhone jest pakietem rozwigzan zwigzanych z integracjg telefonu stacjonarnego
z telefonem mobilnym - GSM lub DECT. Zapewnia pracownikom mobilnym petng
dostepnosé do zasobdw firmowej centrali a osobom dzwonigcym kontakt, jak na
telefony wewnetrzne firmy.

Uzytkownik MobilePhone moze odbiera¢ przychodzace z centrali potgczenia
i przekazywac je na inne numery wewnetrzne lub sam inicjowac¢ potgczenie do centrali
firmowej - fgczy¢ sie z innymi uzytkownikami po nr skréconym, lub dzwonic ,,na miasto”
korzystajgc z zasobow firmowej sieci i na koszt centrali. Ustuga MobilePhone moze
by¢ uruchomiona dla numeru zewnetrznego (numeru GSM, telefonu domowego) lub
numeru wewnetrznego — np. firmowego telefonu DECT. Jezeli w centrali zainstalowana
jest bramka GSM, to uzytkownik MobilePhone w przypadku nieodebrania potgczenia
otrzymuje SMSa wraz z informacjg o nieodebranym potgczeniu przychodzgacym.
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Mobilnosé¢

Slican mVolIP, czyli telefon GSM
jako abonent SIP

Szybki rozwdj telefonii VolP spowodowat, ze technologia ta zostata doceniona
nie tylko przez operatorow sieci i urzadzen telefonii stacjonarnej, ale takze przez
producentéw telefonéw komoérkowych. Obecnie wiekszo$¢ producentow telefonow
GSM umozliwia konfiguracje kont SIP oraz udostepnia aplikacje, ktére ufatwiajg
uzytkownikowi zdefiniowanie tego typu pofaczen na telefonie komoérkowym. Dzieki
temu, uzytkownik telefonu bedacy w sieci WiFi w biurze, hotelu, urzedzie, itp. moze

wykonywac tanie potgczenia VolP. Sieci bezprzewodowe przystosowane do transmisji
gtosu oparte na potaczeniu PBX, technologii VolIP i sieci bezprzewodowych powstaty
w odpowiedzi na zapotrzebowanie ze strony firm i instytucji - szczegdlnie duzych -
dla ktérych istotna byta mobilno$¢ a jednoczesnie dostepnos¢ ich pracownikow.
Z drugiej strony rozwigzanie to zapewnia przemieszczajagcym sie nieskomplikowany
i tani dostep do innych abonentéw, wygode w postaci mozliwosci korzystania
z jednego urzadzenia oraz bezpieczny i stabilny dostep do zasobéw komunikacyjnych
i baz danych w firmie.

Korzysci z mobilnego rozwigzania Slican mVolP

e mozliwos¢ uzywania tylko jednego telefonu GSM
do realizacji potaczen stacjonarnych i komaérkowych
— telefon pracuje, jako abonent SIP centrali oraz
jednoczesnie normalnie obstuguje potgczenia
w ramach sieci komérkowe;j

e 100% skutecznosci potgczen — rozmowy
przychodzgce nie trafiajg na poczte gtosowa, liste
rozmoéw nieodebranych

e jedno urzgdzenie nie trzeba kupowac, instalowaé
i serwisowa¢ dodatkowych i kosztownych systeméw
DECT

e nie ma ograniczen co do ,lokalizacji” abonenta
— dzieki mVolIP nr SIP mozna zabrac¢ i uzywac
wszedzie gdzie dostepna jest sie¢ WiFi

e ustuga moze by¢ uruchomiona zaréwno dla
istniejgcego w centrali nr sieci wewnetrznej jaki
dla nowego numeru, zwiekszajgc pule abonentéw
obstugiwanych przez serwer Slican

psUCcAn



Mobilnosé

Konta wirtualne

We wspotczesnym Swiecie mobilnos¢ i dostepnosé sg atrybutami pracy w kazdej
firmie i niemalze na kazdym stanowisku. tgcznos¢ i tatwo$¢ nawigzania kontaktu
wymagana jest zarbwno w pracy managera, jak i zespotu pracujgcego na rozlegtej hali
produkcyjnej. Mozliwo$é korzystania z wirtualnych kont w telefonach dostepnych na
terenie catej firmy pozwala z jednej strony na przemieszczanie sie bez obawy utraty
potgczen przychodzacych, jak i precyzyjng kwalifikacje kosztéow, generowanych przez
pracownikow korzystajgcych z firmowej sieci telefonicznej.

Konta wirtualne dostepne sg we wszystkich serwerach Slican — korzystanie z nich
odbywa sie po wprowadzeniu kodu ustugi oraz hasta (PIN) uzytkownika, ktoéry chce
skorzysta¢ z konta. W organizacji pracy konta wirtualne, niezaleznie od charakteru,
wielkosci firmy mogg by¢ wykorzystane w nastepujacych sytuacjach

e w trakcie przemieszczania sie pomiedzy
biurami — korzystanie z wirtualnego
konta umozliwia korzystanie z uprawnien
nadanych dla rzeczywistego telefonu — np.
szef dziatu ma uprawnienia do potgczen
miedzynarodowych i powotujgc ,swoje konto”
na telefonie innego pracownika moze je
realizowac, mimo ze pracownik ze swojego
telefonu nie ma mozliwosci tego typu
potgczen

e konto wirtualne powotane na telefonie w salce
konferencyjnej umozliwia odbieranie potgczen
przychodzgcych na telefon w innym pokoju
— potaczenia nie trafiajg na skrzynke poczty
gtosowej

e w systemie pracy zmianowej, w ktérym
z jednego aparatu korzystajg kolejno inni
pracownicy mozliwe jest zdefiniowanie kont
wirtualnych, ktére automatycznie beda sie
aktywowac / wytgczac¢ w godzinach, t
w ktorych nastepuje zmiana pracownikéw —
potgczenia i zwigzane z tym koszty, pomimo,
ze zrealizowane byty z "jednego aparatu”
zostang przypisane do kilku wirtualnych kont
— przydzielone kilku pracownikom

e w miejscach, w ktérych jeden telefon
wykorzystywany jest przez kilku pracownikéw
(hala produkcyjna, pomieszczenia
ogodlnodostepne) — kazde potgczenie
wymaga wprowadzenia indywidualnego kodu
uzytkownika — w systemie billingowym widac,
kto, kiedy i za ile zrealizowat potgczenie

psUcAn




Organizacja pracy

Infolinie
INVENIO / API

INVENIO
rozwigzaniem w kazdym miejscu,

Slican jest  idealnym

w ktorym wczesniej klienci czesto
styszeli sygnat zajetosci lub oczekiwali
w dlugich kolejkach na potgczenie.
Dzieki INVENIO

znacznie podnies¢ jakos¢ obstugi

Slican mozna
klientéw poprzez szybszy dostep do
informacji i rezygnacje z kontaktu
osobistego w sprawach, gdzie nie
bezposrednich
konsultacji z pracownikiem. Slican
INVENIO sprawdzi

branzy, niezaleznie od wielkosci firmy /

ma koniecznosci

sie w kazdej

instytucji, czy tez ilosci obstugiwanych
jest
weryfikacji
czasu poswieconego przez danego

klientow. Dla  managerow

narzedziem  dokfadnej

pracownika na doradztwo i obstuge
klientow.

Wykorzystanie INVENIO Slican

1 o

4 SERWIS

2 URZAD 3 GAZOWNIA

e mozliwos¢ sprawdzenia
stanu konta

e sktadanie zlecen
finansowych

e potgczenie z dedykowanym
do obstugi danego klienta,
pracownikiem banku

5 UBEZPIECZYCIEL

e szybka informacja
o polisach

e informacja o zgtoszonej
szkodzie

e potgczenie
z dedykowanym agentem
ubezpieczeniowym

sUCcAn

e PIN powigzany z numerem
sprawy

e uzyskiwanie informagciji
o statusie

e szybkie potgczenie
z wydziatem urzedu

6 LEKARZ

e powigzanie nr telefonu
pacjenta z kartotekg
zdrowia

e mozliwos¢ kosultacii
telefonicznej - dostep do
historii pacjenta

e weryfikacja kalendarza
wizyt

e nr dzwonigcego przypisany
do numeru licznika -
szybka weryfikacja stanu
rozrachunkéw

e informacje o uszkodzeniach
w sieci na podstawie
lokalizacji numeru telefonu

; PRAWNIK

e integracja z systemem
rozliczen godzinowych za
porady prawnicze

e mozliwos¢ konsultaciji
klientéw ,VIP” poza
godzinami pracy - ,Ztoty
PIN” dla wybranych
klientow

e potgczenie numeru telefonu

z nr zlecenia serwisowego -
szybka informacja o stanie
i kosztach naprawy

8 FIRMA DORADCZA

e mozliwos¢ definiowania
poziomdéw dostepu do
konsultacji - darmowe
i odptatne

e mozliwos¢ rozliczania
konsultaciji telefonicznych
przypisanych do danego
klienta



Organizacja pracy

Niezawodna sie¢
- Pathfinder

PATHFINDER zostat stworzony z myslg o komforcie korzystajacych z serweréw
Slican. System rejestruje droge potgczenia telefonicznego, dzieki czemu
oddzwaniajgc na numer z ,nieodebranego potgczenia® zawsze oddzwania
sie do konkretnej osoby, ktéra wykonata potgczenie, nawet, jezeli poza sie¢
firmowa wyszto ono przez bramke VolP lub GSM. Serwer automatycznie pomija
zapowiedzi infolinii, sekretariat, telefon dziatu (grupy), itp. — to jedno potgczenie
trafia do konkretnej osoby!

Inteligentny system trasowania potgczen PATHFINDER przechowuje informacje
o drodze potgczenia przez zgdany czas zdefiniowany przez administratora centrali.
PATHFINDER stanowi istotne wsparcie w dziatach Call Center — umozliwia on
potaczenie osoby dzwonigcej z pracownikiem Infolinii, z ktérym rozmawiat juz
wczesnie;.

KLIENT NIE

DZWONISZ DO
KLIENTA. TWOJE
POLACZENIE
PRZECHODZI
PRZEZ FIRMOWA
BRAMKE GSM.

ODBIERA. NA
WYSWIETLACZU
JEGO TELEFONU

POJAWIA SIE

INFORMACJA O
NIEODEBRANYM

POLACZENIU |

NR FIRMOWEJ

BRAMKI GSM.

KLIENT ODDZWA-
NIA. TWOJA
CENTRALA BEZ
FUNKCJI PAHT-
FINDER LACZY
KLIENTA Z PRZY-
PADKOWA OSO-
BA W FIRMIE.

CENTRALA
POSIADA
FUNKCJE

PATHFINDER.
KLIENT
ODDZWANIA
BEZPOSREDNIO
DO CIEBIE.




Organizacja pracy

Zintegrowane
rozwigzania CRM

Otwarte protokoty Slican pozwalajg zintegrowac zasoby informacyjne programu CRM
danej firmy z serwerami telekomunikacyjnymi Slican. Z poziomu aplikacji CRM dziat
obstugi klienta uzyska informacje o potaczeniu przychodzacym i oczekujagcym - serwer
otwiera kartoteke kontrahenta — widzimy jego zamowienia, obroty, sprawy w ktorych
kontaktowat sie z firma.

W historii pracy serwera telekomunikacyjnego Slican mamy zarejestrowane potgczenia
wychodzgce bezposrednio z aparatu telefonicznego z pominieciem aplikacji CRM.
Istnieje mozliwos¢ pobierania nagranych rozmow telefonicznych w centralach,
przypisania notatek tekstowych i podpiecia ich pod kartoteki kontrahentéw CRM.
Jezeli dana firma ma zintegrowana bramke GSM w centrali Slican to istnieje mozliwos¢
wysytania i odebrania informacji SMS do/przez klientéw posiadajgcych swoja kartoteke
w aplikacji CRM. Managerowie sprzedazy i marketingu mogg wykorzystac te funkcje
w przygotowaniu szybkiej i sprawnej akcji promocyjne;j.

Integracja serwera Slican z aplikacjami typu CRM znajduje zastosowanie
w przychodniach i osrodkach zdrowia
hotelach

sklepach internetowych

bankach

[ J

[ J

[ J

e firmach ubezpieczeniowych

[ J

e urzedach lub instytucjach obstugujgcych mieszkancow.
[ J

i innych



Organizacja pracy

Inteligentna firma —
automatyka i sterowanie

W dobie automatyzacji, ograniczaniu interwencji ludzkiej, ciggtego obnizania kosztéw
dziatalnosci oraz wiekszej Swiadomosci ekologicznej kazdego z nas, integracja
rozwigzan telekomunikacyjnych, kontroli dostepu i automatyki stata sie wyzwaniem
dla projektantéw.

Zintegrowane rozwigzania Slican dajg mozliwos¢ zdalnego nadzoru oraz sterowania '
urzgdzeniami w budynku lub jego otoczeniu, ktére moze odbywaé sie za pomocag \ /
centrali i telefonu stacjonarnego lub komérkowego. \

- '\-_

Gdzie mozesz stosowac rozwigzania Slican ,Inteligentna firma”?

willeidomki —————— budynki uzyteczno$ci
publicznej

osrodki _hotele_

sportowe i pensjonaty

parki rozrywki banki

Jakie korzysci dajg rozwigzania Slican ,,Inteligentna firma”?

zawsze biezgca informacja
aktualna informacja = fatwiejsza kontrola
kontrola proceséw wyzszy
. !(qzdego eyt komfort pracy
miejsca na ziemi
oszczednosci wigksze
ener ﬁ, mediow bezpieczenstwo

e pracownikow i firmy

SUCAN




Organizacja pracy

Sieciowanie
serwerow

Dzisiaj, kiedy czesto dziata sie w rozproszonych strukturach organizacyjnych (centrale,
oddziaty, magazyny, delegatury itp.), niezmiernie wazne stato sie stosowanie rozwigzan
zapewniajgcych niezawodng komunikacje pomiedzy rozproszonymi jednostkami. Aby
szybko reagowac¢ na nowe mozliwosci biznesowe i wyzwania konkurencyjne, kazda
organizacja musi zapewni¢ doskonatg komunikacje zaréwno ze swiatem zewnetrznym,
jaki w ramach swoich witasnych struktur. Wiele przedsiebiorstw pracuje korzystajgc
z roznych systemoéw komunikacji. Zarzadzanie nimi jest trudne, czasochtonne
i kosztowne. Sieciowanie PBX poprawia sprawnos¢ organizacyjng i jest tansze, niz
utrzymywanie oddzielnych dedykowanych central. Tworzgc jednorodng sie¢ tgcznosci
nalezy mie¢ na wzgledzie aspekt jakim jest wygoda i prostota rozwigzania, z ktérego
korzystajg na co dzien pracownicy, a takze oczekiwany efekt ekonomiczny wdrozenia
projektu bezptatnej komunikacji pomigdzy oddziatami.




Organizacja pracy

Korzysci
sieciowania central

oszczednosé

® nizsze koszty potgczen pomiedzy oddziatami — potgczenia sg
traktowane jak wewnetrzne — sg bezptatne

e atrakcyjne warunki zakupu (zakup hurtowy)

e nizsze koszty serwisu i obstugi sieci — jeden zespot obstugujacy sie¢
we wszystkich oddziatach — dostep do urzadzen on-line

wygoda

e tatwa i przyjemna obstuga dla uzytkownikéw sieci — wspdlna
i jednolita numeracja wewnetrzna

e jeden pakiet aplikacji wspierajgcych obstuge potgczen
(billingi, analiza ruchu itp.)

e nowe narzedzie marketingowe w relacjach z klientami
(wygodne plany numeracyjne)

e intuicyjna wizualna platforma administracyjna dla
zarzgdzajgcego siecig

e harmonogramy pracy i automatyzacja powtarzalnych
zdarzen

harmonia

e jednorodna struktura — identyczne
i niezawodne rozwigzania we wszystkich punktach

e dostep za pomocg jednego urzadzenia do komunikaciji
analogowej, ISDN, IP oraz potgczen GSM

e wspotdzielone aplikacje, uproszczona struktura

e zarzgdzanie catg siecig, wszystkimi urzgdzeniami
i dodatkowymi aplikacjami z poziomu jednej platformy
administracyjnej

e skalowalnos¢ rozwigzania

bezpieczenstwo

® wyzszy poziom bezpieczenstwa sieci, transmisji gtosu i danych
e jednorodny system analiz i raportowania zdarzen komunikacyjnych
e sprawdzone technologie oraz rozwigzania

stabilnos¢
e autonomicznos¢ serwerdw — niezaleznie od awarii jednego

z urzgdzen, czy tez sieci operatora, pozostate centrale dziatajg
i mozna dzwonic

psUCcAn



Oszczednosci

System taryfikacyjny
BillingMAN

Slican  BilingMAN umozliwia rozliczanie potaczen na podstawie
cennikéw i taryf wtasciwych dla kazdego operatora, czy tez indywidualnie
zdefiniowanych przez wilasciciela serwera. Aplikacja doskonale radzi
sobie z rozliczaniem tradycyjnych planéw taryfowych, jak i taryf
sekundowych oraz optat inicjacyjnych. Jej rozszerzona wersja - BillingMAN.
plus dodatkowo pozwala oblicza¢ iloS¢ generowanych potaczen
i wynikajgca z tego zajeto$¢ poszczegdlnych linii. Dzieki danym zestawionym
w postaci tabel oraz wykreséw szybko i wygodnie prezentowane sg
wyniki analizy. Raporty mogg by¢ przygotowane 2z uwzglednieniem
parametru czasowego — na dany dzien lub za dany okres, dla wybranej
grupy numeréw (np. tylko dziatu sprzedazy), jednego abonenta Iub
dla okreslonej kategorii potgczen — np. miedzynarodowych. Mogg byé
realizowane réwniez dla ruchu przychodzacego. Informacje uzyskane za
pomocg modutu analizy dajg odpowiedz na pytanie, czy ruch telefoniczny
w firmie jest prawidlowo zorganizowany i jakie nalezy poczyni¢ kroki, aby go
usprawnic¢. Informacje te mogg by¢ cenng wskazdéwka przy organizacji dziatow
typu Call Center, serwisow i innych stuzb, ktére muszg by¢ zawsze dostepne
dla kontrahentéw.

Kalendarz uprawnien
ConfigMAN

ConfigMAN to dedykowane narzedzie Slican do programowania, konfiguraciji,
i monitoringu pracy serweréw. Umozliwia on zdefiniowanie uprawnien
dotyczgcych abonenta lub grupy abonentéw, ktére majg na celu optymalizacje
kosztow zwigzanych z ruchem telefonicznym. Aplikacja wspiera oszczedne
a jednoczes$nie bezproblemowe uzytkowanie sieci poprzez:

e mozliwos¢ ustawienia limitow kosztéw potgczen dla abonenta

e nadania uprawnien do realizacji potgczen wewnetrznych, lokalnych,
miedzystrefowych lub miedzynarodowych

e opcje definiowania zakresu godzin/dni dla restrykcji — kalendarz dzienny,
nocny, swieta itp.

e definiowanie uprawnien do korzystania z ustug generujgcych koszty —
np. CallBack

e definiowanie sposobu realizacji potgczen wychodzacych, tak, aby centrala
automatycznie wybierata najtanszg droge potgczenia (LCR)

e opcje blokady telefonéw w godzinach lub dni, kiedy firma jest zamknigta
— zapewnia to ochrone przed nieuprawnionym korzystaniem z linii przez
serwisy sprzatajgce, ochrone budynku itp.

psUCcAn



Niezawodnos$¢

Niezawodnosc¢
Zasilanie buforowe

Zasilane buforowe zapewnia nieprzerwang prace serwera oraz urzgdzen zasilanych
z centrali. Nie ma zagrozenia przerw w pracy telefonéw, stacji bazowych DECT itp.
w razie braku prgdu. Rozwigzanie Slican pozwala unikng¢ duzych kosztéw zwigzanych
z zakupem systeméw podtrzymania zasilania. Czas pracy zasilania buforowego
jest uzalezniony od zastosowanych akumulatoréow oraz konfiguracji serwera i moze
wynosi¢ nawet do okoto 24 godzin pracy. Zasilanie buforowe jest niestychanie wazne
w instytucjach i organizacjach, ktére potrzebujg nieprzerwanej i niezawodnej tgcznosci
— centrach powiadamiania ratunkowego, szpitalach i innych.

Back up -
kopia zapasowa

Serwery Slican w celu zapewnienia
optymalnego poziomu bezpieczenstwa
danych oraz ciggtosci pracy
zapewniajg realizacje automatycznych
kopii zapasowych konfiguracji
oraz Kkopii, ktére sg wykonywane
przez administratora centrali przed
prowadzeniem prac konserwacyjnych
czy tez rekonfiguracji systemu.
Kopia zapasowa serwera zawiera
konfiguracije, dane z prywatnych
ksigzek telefonicznych (dla aparatow
systemowych) oraz zapowiedzi
nagrane w centrali (przez uzytkownika).
Po zrealizowaniu kopii zapasowej
system automatycznie powiadamia
0 poprawnosci wykonania operaciji.
Kopie  zapasowe ze  wzgledu
bezpieczenstwa sg wykonywane -
za zgodg administratora systemu
- raz na dobe oraz przechowywane
we wskazanym na serwerze / dysku
komputera miejscu. Aby nie powodowac
nadmiernego przyrostu plikéw z kopig
automatyczng, program tworzy tylko
trzy pliki. Kazda kolejna kopia nadpisuje
najstarszg juz istniejaca.
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Bezpieczenstwo

Keeper

Keeper jest serwerem Slican posredniczgcym pomiedzy administratorami (serwisami)
a zainstalowanymi juz u klientow urzadzeniami - centralami i serwerami Slican.
Istotg Keepera jako swego rodzaju ,mostu” jest zapewnienie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa danych zgromadzonych w sieciach klientéw. Do zarzadzania
serwerem nie jest wymagane ,otwarcie portéw” w sieci klienta — serwer jest
w petni chroniony przed intruzami z zewnatrz. Nie ma mozliwosci przejecia ani tez
wykorzystania przesytu danych do wtamania do sieci uzytkownika centrali Slican.
Potaczenie ze Slican Keeper jest dodatkowo szyfrowane — nie moze ono by¢ przejete,
nie jest mozliwe przechwycenie hasta. Keeper wymaga podwojnej niezaleznej
identyfikacji — po pierwsze przedstawienia serwisu (login i hasto administratora) oraz
dysponowanie loginem i hastem do konkretnego serwera, z ktérym 6w administrator
chce sie potaczyc.

Serwer Slican Keeper jest optymalnym i bezpiecznym rozwigzaniem, ktére jest
atrakcyjne i zalecane kazdej firmie czy instytucji, niezaleznie od charakteru dziatalnosci,

czy tez wielkosci zainstalowanego systemu.

Powiadomienia
SMS

Wszystkie urzgdzenia Slican pracujgce w oparciu o program do konfiguracjii zarzadzania
centralami Slican ConfigMAN oferujg podwyzszony poziom bezpieczenstwa dzieki
informacjom tekstowym SMS, ktére serwer wysyta w sytuacjach awaryjnych.
Centrala wysyta SMS w przypadku przejscia na zasilanie buforowe — ostrzegajac
o awarii pragdu, awarii tgcza lub zapetnieniu serwera nagran. SMSy moga trafiaé
w zaleznosci od typu awarii do réznych oséb — elektryka, informatyka, serwisanta
itp. Ma to znaczenie dla duzych organizacji, kiére mogg precyzyjnie zdiagnozowaé
przyczyne problemu oraz przekazac ich rozwigzanie wyznaczonym do tego osobom.
Uzytkownicy serwerow Slican mogg definiowa¢ do 5 réznych numeréw, do ktérych
beda wysytane informacje o jednym zdarzeniu, o ile jest w ich przypadku wymagana
jest praca czy tez interwencja zespotu pracownikow.

O ile serwer Slican uzytkowany jest réwnoczesnie jako sterownik do urzadzen
dedykowanych do inteligentnych sieci i budynkéw, dodatkowo mogg by¢ wysytane
SMSy informujace o realizacji tych funkcji. Mozliwe jest zaprogramowanie wystania
powiadomienia o zamknieciu bramy, wigczeniu Swiatta wokdt budynku i innych
zdarzeniach zautomatyzowanych w serwerze.
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Bezpieczenstwo

Kontrola dostepu -
domofony i bramofony

Slican oferuje szeroki zakres urzgdzen, przeznaczonych do kontroli dostepu zaréwno
w budynkach publicznych, firmach, jak i adresowane do uzytku prywatnego —
w budynkach wielo- i jednorodzinnych.

Systemy bramofonowe - wigczane do istniejgcej sieci telekomunikacyjnej
i wspotpracujgce z centralami Slican oferujg bardzo szeroki zakres ustug
i funkcjonalnosci znacznie wykraczajgce poza zwykty domofon. Zapewniajg wysoki
poziom ochrony dzieki indywidualnym kodom PIN lub brelokom / kartom stosowanym
do identyfikacji osob wchodzacych. Bramofonami Slican mozna sterowac¢ za pomoca
telefonu (otwieranie / zamykanie), moga one stuzy¢ takze do kontroli dostepu
z 2 wyjsciami — np. elektrozamkiem (furtka) oraz automatykg (otwieranie bramy
wjazdowej). Zarowno bramofony jak i domofony Slican dostepne sg w wersjach 1-, 2-,
lub 16-przyciskowej z mozliwoscig instalacji na- i podtynkowej.

Klientom poszukujgcym zunifikowanego systemu fgczacego mozliwosci centrali
telefonicznej i domofonu proponujemy Bramotel. Rozwigzanie to daje szereg nowych
mozliwosci uzytkowych w poréwnaniu do zwyktego domofonu — otwieranie drzwi
odbywa sie za pomocg telefonu — mozna wiec obstugiwaé otwieranie bramy nawet
z telefonu bezprzewodowego, czy tez rejestrowaé préby ,wejscia” na automatycznej
sekretarce.

Kontrola pomieszczen
| systemy nagtasniajace

Multi Audio Box (MAB-1101) pozwala na zdalng
kontrole pomieszczenia bez koniecznosci
osobistego sprawdzania jego stanu. Jest
rozwigzaniem dla klientow zainteresowanych
korzystaniem z jak najmniejszej ilosci
dodatkowych i  kosztownych  urzadzen
i integracjg kontroli dostepu w ramach jednego
stabilnego rozwigzania sieciowego.

Multi Audio Box moze by¢ stosowany réowniez,
jako  element systemu  powiadamiania
w miejscach, w ktorych istnieje koniecznosc
szybkiego  poinformowania duzej grupy
o jakim$ zdarzeniu. Korzystajgc z MAB-1101
mozemy potgczyé centrale telefoniczng
z istniejgcym systemem nagtasniajgcym.
Rozwigzania takie mogg znalez¢ zastosowanie
np. w szkolnych radioweztach, szpitalnych
systemach przywotawczych, czy tez
w sklepach.
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